Stand Dezember 2020

SYMACON System + Service GmbH
Allgemeine Verkaufs- und Lieferbedingungen

l. Geltungsbereich

Die Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen (AVL) der SYMACON System
+ Service GmbH (nachfolgend: Lieferer) gelten fir samtliche
Geschéftsbeziehungen mit ihren Kunden (nachfolgend: Besteller). Die
vorliegenden Bedingungen gelten nur, wenn der Besteller eine Person, die bei
Abschluss des Vertrages in Auslibung ihrer gewerblichen oder selbstéandigen
beruflichen Tatigkeit handelt (Unternehmer) oder eine juristische Person des
offentlichen Rechts oder eines &ffentlich-rechtlichen Sondervermdgens ist.

1l. Allgemeines

1. Allen Lieferungen und Leistungen liegen die AVL sowie etwaige gesonderte
vertragliche Vereinbarungen zugrunde. Abweichende, entgegenstehende
oder erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Bestellers werden
— selbst bei Kenntnis — nicht Vertragsbestandteil, sofern der Lieferer diese
nicht ausdriicklich anerkennt.

Samtliche Abschliisse und Vereinbarungen werden fiir den Lieferer erst durch
eine dem Besteller schriftlich erteilte Zustimmung, wie z.B. einer
Auftragsbestatigung, verbindlich. Abweichungen von den AVL bedirfen zu
ihrer Gultigkeit der ausdriicklichen schriftlichen Bestatigung des Lieferers.

Beanstandungen von Auftragsbestéatigungen missen innerhalb einer Woche
erfolgen.

Angebote des Lieferers verstehen sich freibleibend. MaR-, Gewichts- und
Leistungsangaben sowie Abbildungen und Skizzen sind nur annahernd
verbindlich, soweit diese Angaben nicht ausdruicklich vereinbart worden sind.
Bestellungen gelten als verbindliches Vertragsangebot, welches von dem
Lieferer innerhalb einer angemessenen Frist von vier Wochen angenommen
werden kann.

2. Der Lieferer behalt sich an Mustern, Kostenvoranschlagen, Zeichnungen u.
a. Informationen kdorperlicher und unkérperlicher Art — auch in elektronischer
Form — Eigentums- und Urheberrechte vor; sie diirfen Dritten nicht zuganglich
gemacht werden.

Der Lieferer verpflichtet sich, vom Besteller als vertraulich bezeichnete
Informationen und Unterlagen nur mit dessen Zustimmung Dritten zuganglich
zu machen.

Ill. Preis- und Zahlungsbedingungen

1. Die Preise gelten mangels besonderer Vereinbarung ab Werk einschlief3lich
Verladung im Werk, jedoch ausschlieRlich Verpackung und Entladung. Zu
den Preisen kommt die Umsatzsteuer in der jeweiligen gesetzlichen Héhe
hinzu.

2. Frachtfrei gestellte Preise gelten unter der Voraussetzung offenen
unbehinderten Verkehrs auf den in Betracht kommenden Bahnwegen, Auto-
und Wasserstrafien. Ist Frankolieferung vereinbart, so hat der Besteller die
Fracht vorzulegen. Die Gutschrift erfolgt nach Erhalt des Frachtbriefes.
Anschlussgeblhren und sonstige Versandspesen gehen zu Lasten des
Bestellers, insbesondere Fehlfrachten, desgleichen Abgaben an den Staat
usw., soweit diese dem Lieferer in Rechnung gestellt werden.

3. Die Zahlung erfolgt nach vereinbarten Zahlungsbedingungen und
entsprechender Rechnungslegung. Bei Teillieferungen erfolgt die
Rechnungslegung pro rata. Der Vertag ftritt im Kraft. mit Erhalt der
Auftragsbestatigung in Ubereinstimmung mit unserem Angebot.

4. Das Recht, Zahlungen zurlickzuhalten, steht dem Besteller nur insoweit zu,
als seine Gegenanspriiche unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

5. Das Recht des Bestellers, mit Gegenansprichen aus anderen
Rechtsverhaltnissen aufzurechnen, steht ihm nur insoweit zu, als sie
unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

6. Im Falle des Zahlungsverzugs ist der Lieferer berechtigt, von dem Besteller
Zinsen und Provisionen gemaR den jeweiligen Banksatzen flr kurzfristige
Kredite, mindestens jedoch Schadenersatz in Hohe von acht Prozentpunkten
Uber dem Basiszinssatz (288 BGB) zu verlangen.

7. Generell gilt ein Mindestbestellwert von 100,00 € auf die Gesamtbestellung.
Falls dieser nicht erreicht werden kann, wird eine Bearbeitungsgebuhr von
50,00 € zum Ansatz gebracht.

IV. Lieferzeit, Lieferverzogerung

1. Die Lieferzeit ergibt sich aus den Vereinbarungen der Vertragsparteien. lhre
Einhaltung durch den Lieferer setzt voraus, dass alle kaufmannischen und
technischen Fragen zwischen den Vertragsparteien geklart sind und der
Besteller alle ihm obliegenden Verpflichtungen, wie z. B. Beibringung der
erforderlichen behdrdlichen Bescheinigungen oder Genehmigungen oder die
Leistung einer Anzahlung erfillt hat. Ist dies nicht der Fall, so verlangert sich
die Lieferzeit angemessen. Dies gilt nicht, soweit der Lieferer die Verzégerung
zu vertreten hat.

2. Die Einhaltung der Lieferzeit steht unter dem Vorbehalt richtiger und
rechtzeitiger ~ Selbstbelieferung im  Rahmen eines  kongruenten
Deckungsgeschafts. Sich abzeichnende Verzdgerungen teilt der Lieferer
sobald als méglich mit. Eine Befreiung der Leistungspflicht von der Einhaltung
der Lieferzeit tritt nicht ein, wenn der Lieferer seine eigene Nichtbelieferung
schuldhaft herbeigefihrt hat.

3. Die Lieferzeit ist eingehalten, wenn der Liefergegenstand bis zu ihrem Ablauf
das Werk des Lieferers verlassen hat oder die Versandbereitschaft gemeldet
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ist. Soweit eine Abnahme zu erfolgen hat, ist — auRer bei berechtigter
Abnahmeverweigerung — der Abnahmetermin mafRgebend, hilfsweise die
Meldung der Abnahmebereitschaft.

4. Werden der Versand bzw. die Abnahme des Liefergegenstandes aus
Griinden verzogert, die der Besteller zu vertreten hat, so werden ihm,
beginnend einen Monat nach Meldung der Versand- bzw. der
Abnahmebereitschaft, die durch die Verzégerung entstandenen Kosten
berechnet.

5. Ist die Nichteinhaltung der Lieferzeit auf héhere Gewalt, auf Arbeitskampfe
oder sonstige Ereignisse, die aulRerhalb des Einflussbereiches des Lieferers
liegen, zuriickzufiihren, so verlangert sich die Lieferzeit angemessen. Der
Lieferer wird dem Besteller den Beginn und das Ende derartiger Umstande
baldmdglichst mitteilen.

6. Der Besteller kann ohne Fristsetzung vom Vertrag zurlicktreten, wenn dem
Lieferer die gesamte Leistung vor Gefahriibergang endgiiltig unmaéglich wird.
Der Besteller kann darlber hinaus vom Vertrag zurlicktreten, wenn bei einer
Bestellung die Ausfiihrung eines Teils der Lieferung unmdglich wird und er
ein berechtigtes Interesse an der Ablehnung der Teillieferung hat. Ist dies
nicht der Fall, so hat der Besteller den auf die Teillieferung entfallenden
Vertragspreis zu zahlen. Dasselbe gilt bei Unvermdgen des Lieferers. Im
Ubrigen gilt Abschnitt X.2.

Tritt die Unmdglichkeit oder das Unvermdgen wahrend des
Annahmeverzuges ein oder ist der Besteller fiir diese Umsténde allein oder
weit iberwiegend verantwortlich, bleibt er zur Gegenleistung verpflichtet.

7. Kommt der Lieferer in Verzug und erwédchst dem Besteller hieraus ein
Schaden, so ist er hierfir ausschlieRlich unter den Voraussetzungen des
Abschnitt X.2 dieser Bedingungen berechtigt, Ersatz zu verlangen.

V. Gefahriibergang, Abnahme

1. Die Gefahr geht auf den Besteller liber, wenn der Liefergegenstand das Werk
verlassen hat, und zwar auch dann, wenn Teillieferungen erfolgen oder der
Lieferer noch andere Leistungen, z. B. die Versandkosten oder Anlieferung
und Aufstellung ibernommen hat. Soweit eine Abnahme zu erfolgen hat, ist
diese fur den Gefahriibergang mafgebend. Sie muss unverzlglich zum
Abnahmetermin, hilfsweise nach der Meldung des Lieferers Uber die
Abnahmebereitschaft durchgefiihrt werden. Der Besteller darf die Abnahme
bei Vorliegen eines nicht wesentlichen Mangels nicht verweigern.

2. Verzobgert sich oder unterbleibt der Versand bzw. die Abnahme infolge von
Umstanden, die dem Lieferer nicht zuzurechnen sind, geht die Gefahr vom
Tage der Meldung der Versand- bzw. Abnahmebereitschaft auf den Besteller
Uber.

3. Teillieferungen sind zulassig, soweit fiir den Besteller zumutbar.

VI. Mangelnde Leistungsfahigkeit

Wird nach Abschluss des Vertrags erkennbar, dass der Anspruch auf den
Kaufpreis durch mangelnde Leistungsfahigkeit des Bestellers gefahrdet wird (z.B.
durch Antrag auf Erdffnung eines Insolvenzverfahrens), so ist der Lieferer nach
den gesetzlichen Vorschriften zur Leistungsverweigerung und — gegebenenfalls
nach Fristsetzung — zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt (§ 321 BGB). Die
gesetzlichen Regelungen Uber die Entbehrlichkeit der Fristsetzung bleiben
unberdihrt.

VII. Eigentumsvorbehalt

1. Der Lieferer behalt sich das Eigentum an séamtlichen gelieferten Erzeugnissen
und Anlagen sowie Teilen von Anlagen zum Eingang aller Zahlungen — auch
fur ggf. zusatzlich geschuldete Nebenleistungen — aus dem Liefervertrag vor.

2. Der Lieferer ist berechtigt, den Liefergegenstand auf Kosten des Bestellers
gegen Diebstahl, Bruch-, Feuer-, Wasser- und sonstige Schaden zu
versichern, sofern nicht der Besteller selbst die Versicherung nachweislich
abgeschlossen hat.

3. Der Besteller darf den Liefergegenstand weder veraufern, verpfanden noch
zur Sicherung Ubereignen. Bei Pfandungen sowie Beschlagnahme oder
sonstigen Verfligungen durch Dritte hat er den Lieferer unverziiglich davon
zu benachrichtigen.

4. Bei vertragswidrigem Verhalten des Bestellers, insbesondere bei
Zahlungsverzug, ist der Lieferer zur Riicknahme des Liefergegenstandes
nach Mahnung berechtigt und der Besteller zur Herausgabe verpflichtet.

5. Aufgrund des Eigentumsvorbehalts kann der Lieferer den Liefergegenstand
nur heraus verlangen, wenn er vom Vertrag zuruickgetreten ist.

6. Der Antrag auf Eréffnung des Insolvenzverfahrens berechtigt den Lieferer,
vom Vertrag zuriickzutreten und die sofortige Rickgabe des
Liefergegenstandes zu verlangen.

VIIl. Méngelanspriiche
Fir Sach- und Rechtsméngel der Lieferung haftet der Lieferer unter Ausschluss
weiterer Anspriiche — vorbehaltlich Abschnitt X — wie folgt:

Sachmangel

1. Alle diejenigen Teile sind nach Wahl des Lieferers nachzubessern oder
mangelfrei zu ersetzen, die sich infolge eines vor dem Gefahriibergang
liegenden Umstandes als mangelhaft herausstellen. Die Feststellung solcher
Mangel ist dem Lieferer unverzuglich schriftlich anzuzeigen. Ersetzte Teile
werden Eigentum des Lieferers.



Zur Vornahme aller dem Lieferer notwendig erscheinenden Nach-
besserungen und Ersatzlieferungen hat der Besteller nach Verstandigung mit
dem Lieferer die erforderliche Zeit und Gelegenheit zu geben; anderenfalls ist
der Lieferer von der Haftung flr die daraus entstehenden Folgen befreit. Nur
in dringenden Fallen der Geféahrdung der Betriebssicherheit bzw. zur Abwehr
unverhaltnismafig groRer Schaden, wobei der Lieferer sofort zu verstandigen
ist, hat der Besteller das Recht, den Mangel selbst oder durch Dritte
beseitigen zu lassen und vom Lieferer Ersatz der erforderlichen
Aufwendungen zu verlangen.

Der Lieferer tragt — soweit sich die Beanstandung als berechtigt herausstellt —
die unmittelbaren Kosten der Nachbesserung bzw. der Ersatzlieferung
einschlieBlich des Versandes. Er tragt auferdem die zum Zwecke der
Nacherflllung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-,
Wege-, Arbeits- und Materialkosten.

Der Besteller hat im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften ein Recht zum
Rucktritt vom Vertrag, wenn der Lieferer — unter Beriicksichtigung der
gesetzlichen Ausnahmefélle — eine ihm gesetzte angemessene Frist fir die
Nachbesserung oder Ersatzlieferung wegen eines Sachmangels fruchtlos
verstreichen lasst. Liegt nur ein unerheblicher Mangel vor, steht dem Besteller
lediglich ein Recht zur Minderung des Vertragspreises zu. Weitere Anspriiche
bestimmen sich ausschlieflich nach Abschnitt X.2 dieser Bedingungen.
Keine Haftung wird insbesondere in folgenden Fallen tbernommen:
Ungeeignete oder unsachgeméafe Verwendung, fehlerhafte Montage bzw.
Inbetriebsetzung durch den Besteller oder Dritte, natirliche Abnutzung,
fehlerhafte oder nachlassige Behandlung, nicht ordnungsgemafRe Wartung,
ungeeignete Betriebsmittel, mangelhafte Bauarbeiten, ungeeigneter
Baugrund, chemische, elektrochemische oder elektrische Einfliisse — sofern
sie nicht vom Lieferer zu verantworten sind.

Bessert der Besteller oder ein Dritter unsachgemaf nach, besteht keine
Haftung des Lieferers fiir die daraus entstehenden Folgen. Gleiches gilt fir
ohne vorherige Zustimmung des Lieferers vorgenommene Anderungen des
Liefergegenstandes.

Rechtsmangel

7.

Fihrt die Benutzung des Liefergegenstandes zur Verletzung von
gewerblichen Schutzrechten oder Urheberrechten im Inland, wird der Lieferer
auf seine Kosten dem Besteller grundséatzlich das Recht zum weiteren
Gebrauch verschaffen oder den Liefergegenstand in fur den Besteller
zumutbarer Weise derart modifizieren, dass die Schutzrechtsverletzung nicht
mehr besteht.

Ist dies zu wirtschaftlich angemessenen Bedingungen oder in angemessener

Frist nicht mdglich, ist der Besteller zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

Unter den genannten Voraussetzungen steht auch dem Lieferer ein Recht

zum Rucktritt vom Vertrag zu.

Darliber hinaus wird der Lieferer den Besteller von unbestrittenen oder

rechtskraftig festgestellten Anspriichen der betreffenden Schutzrechtsinhaber

freistellen.

Die in Abschnitt VIIl. 7 genannten Verpflichtungen des Lieferers sind

vorbehaltlich ~ Abschnitt X.2 fir den Fall der Schutz- oder

Urheberrechtsverletzung abschlieRend.

Sie bestehen nur, wenn

« der Besteller den Lieferer unverziglich von geltend gemachten Schutz-
oder Urheberrechtsverletzungen unterrichtet,

» der Besteller den Lieferer in angemessenem Umfang bei der Abwehr der
geltend gemachten Anspriche unterstiitzt bzw. dem Lieferer die
Durchfithrung der ModifizierungsmaRnahmen gemaR Abschnitt VIII.7
ermdglicht,

+ dem Lieferer alle AbwehrmalRnahmen einschlief3lich aufRergerichtlicher
Regelungen vorbehalten bleiben,

»  der Rechtsmangel nicht auf einer Anweisung des Bestellers beruht und

+ die Rechtsverletzung nicht dadurch verursacht wurde, dass der Besteller
den Liefergegenstand eigenméachtig geandert oder in einer nicht
vertragsgemaRen Weise verwendet hat.

IX. Méngelriige
1.

Die Mangelanspriiche des Bestellers setzen voraus, dass er seinen
gesetzlichen Untersuchungs- und Rugepflichten ((§§ 377, 381 HGB)
nachgekommen ist. Zeigt sich bei der Untersuchung oder spater ein Mangel,
ist dieser unverzlglich schriftlich zu riigen. Als unverziglich gilt die Anzeige,
wenn sie innerhalb von zwei Wochen erfolgt, wobei zur Fristwahrung die
rechtzeitige Absendung der Anzeige genlgt.

Unabhéngig von diesen Untersuchungs- und Rigepflichten hat der Besteller

offensichtliche Mangel (einschlieBlich Falsch- und Minderlieferung) innerhalb
von zwei Wochen ab Lieferung schriftlich anzuzeigen, wobei auch hier zur
Fristwahrung die rechtzeitige Absendung der Anzeige gentigt.
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Anspriche auf Ricknahme des Bestellumfanges missen innerhalb von 10
Tagen angezeigt werden

Ricknahme von irrtimlich bestelltem konfigurierbarem Material ist
ausgeschlossen.

Die Rucknahme von nicht konfigurierbarem Material erfolgt nur unter
Berlicksichtigung einer Wiedereinlagerungsgeblihr von 30% des
Warenwertes.

X. Haftung des Lieferers, Haftungsausschluss

1.

Soweit sich aus den AVL nichts anderes ergibt, haftet der Lieferer bei einer
Verletzung von vertraglichen und auBervertraglichen Pflichten nach den
einschlagigen gesetzlichen Vorschriften.

Auf Schadensersatz haftet der Lieferer — gleich aus welchem Rechtsgrund —
bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet der
Lieferer nur

a) flir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundbheit,

b) fir Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht
(Verpflichtung, deren Erfullung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des
Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmaRig vertraut und vertrauen darf); in diesem Fall ist die
Haftung jedoch auf den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise
eintretenden Schadens begrenzt.

Die sich aus X.2 ergebenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht, soweit
der Lieferer einen Mangel arglistig verschwiegen hat. Das gleiche gilt fir
Anspriiche des Bestellers nach dem Produkthaftungsgesetz.

Weitere Anspriche des Bestellers, wie beispielsweise
Produktionsausfall oder entgangenem Gewinn, sind ausgeschlossen.
Wegen einer Pflichtverletzung, die nicht in einem Mangel besteht, kann der
Besteller nur zuriicktreten oder kindigen, wenn der Lieferer die
Pflichtverletzung zu vertreten hat.

wegen

XI. Gewahrleistung

Sofern nicht anders vereinbart, gilt fir den Lieferumfang eine Gewahrleistung von
24 Monaten. Fir Bosch-Rexroth Komponenten gilt eine Gewahrleistung von 12
Monaten. Fir VerschleiBteile entfallt die Gewahrleistungsverpflichtung.

XIl. Verjahrung

1.

Die allgemeine Verjahrungsfrist fir Anspriiche aus Sach- und Rechtsmangeln
betrégt ein Jahr ab Ablieferung. Soweit eine Abnahme vereinbart ist, beginnt
die Verjahrung mit der Abnahme.

Handelt es sich bei dem Vertragsgegenstand jedoch um ein Bauwerk oder
um eine Sache, die entsprechend ihrer Ublichen Verwendungsweise fir ein
Bauwerk verwendet worden ist und dessen Mangelhaftigkeit verursacht hat
(Baustoff), betragt die Verjahrungsfrist gemaR der gesetzlichen Regelung 5
Jahre ab Ablieferung. Unberiihrt bleibt die gesetzliche Sonderregelung bei
Arglist.

Die Verjahrungsfristen des Produkthaftungsgesetzes bleiben in jedem Fall
unberdihrt.

Xlll. Softwarenutzung

Soweit im Lieferumfang Software enthalten ist, wird dem Besteller ein nicht
ausschlielliches Recht eingerdumt, die gelieferte Software einschlieflich ihrer
Dokumentationen zu nutzen. Sie wird zur Verwendung auf dem daflir bestimmten
Liefergegenstand Uberlassen. Eine Nutzung der Software auf mehr als einem
System ist untersagt.

Der Besteller darf die Software nur im gesetzlich zulassigen Umfang (§§ 69 a ff.
UrhG) vervielfaltigen, Uberarbeiten, libersetzen oder von dem Objektcode in den
Quellcode umwandeln. Der Besteller verpflichtet sich, Herstellerangaben —
insbesondere Copyright-Vermerke — nicht zu entfernen oder ohne vorherige
ausdriickliche Zustimmung des Lieferers zu verandern.

Alle sonstigen Rechte an der Software und den Dokumentationen einschlieBlich
der Kopien bleiben beim Lieferer bzw. beim Softwarelieferanten. Die Vergabe von
Unterlizenzen ist nicht zuléssig.

XIV. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

1.

Fir alle Rechtsbeziehungen zwischen dem Lieferer und dem Besteller gilt
ausschlielich das fir die Rechtsbeziehungen inlandischer Parteien
untereinander mafgebliche Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Gerichtsstand ist das fir den Sitz des Lieferers zustandige Gericht. Der
Lieferer ist jedoch berechtigt, am Hauptsitz des Bestellers Klage zu erheben.

XV. Sonstiges
Sollten einzelne Bestimmungen der AVL ganz oder teilweise unwirksam werden,
behalten die tbrigen Bedingungen ihre Wirksamkeit.



